UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 1037 /BC-SYT Ninh Thudn, ngay 14 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhén va giai quyét thi tue hanh chinh

Thyc hién Cong vin so 898/UBND-PVHCC ngay 10/3/2023 cia Vin
phong UBND tinh vé viéc b4o céo tinh hinh ti€p nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC);

S¢'Y té béo céo nhu sau:
1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, gidi quyét TTHC tai S¢' Y té
- Tong s6 TTHC dang thyc hién: 91.

- S6 TTHC c6 yéu cau thanh phan ho so 1a s6 ho khau, s6 tam tr(, gidy xac
nhan théng tin noi cu tru: 01.

- Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC nam 2022 va quy 1 nam 2023:

+ Nam 2022 (tor ngdy 15/12/2022 den 14/12/2022): Tong sb ho so tiép
nhéan: 1.102 ho so (trye tuyen: 140; truc tiep va buu chinh cdng ich: 962) da giai
quyet: 1.031 (trudc han: 1.019; ddng han: 11), dang xir ly: 28 va tra, rat ho so:
44,

+ Quy | ndm 2023 (tir ngdy 15/12/2022 dén 14/3/2023): Tong s6 ho so tiép
nhan: 223 ho so (tryc tuyen: 145; truc tiép va buu chinh cong ich: 78) da giai
quyet: 155 (trudce han: 155), dang xur ly: 68.

2. Tinh hinh trlen khai, nhitng kho khan, vuéng mac trong qua trinh
trién khai Pé an 06 vé “Phat trién ung dung dir li¢u vé dan cw, dinh danh
va X4c thwe dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nim 2030.

2.1. Tinh trién khai va két qua thiee hién

2.1.1. Két qua thuc hién két noi co sé dir liéu vé Gidy khdam sirc khoé [4i
xe tqi co so kham chita bénh phuc vu Bé dan 06:

S¢ Y té da ban hanh cong van sd 64/SYT-VP ngay 06/01/2023 vé trién
khai lién thong dir liéu Gidy kham stc khoé 14i xe tai co s¢ kham chita bénh
phuc vu D& an 06 theo huéng din Céng van sb 7586/BYT-KCB ngay
30/12/2022 caa Bo Y té cho cac co sé kham bénh, chira bénh bao gdm: Bénh
vién tinh; Bénh vién Sai Gon - Phan Rang; Trung tam Y té Ninh Hai; Trung
tam Y té Thuan Béic; Trung tim Y té Thuan Nam; Trung tim Y té Ninh
Phudc; Trung tim Y té Ninh Son; Phong Kham da khoa Tra Sanh.



Hién tai cac co s6 kham bénh, chira bénh dang khan truong két ndi, lién
lién thong dir licu G1ay kham strc khoé 14i xe bang hai hinh thirc 1a lién thong
tryc tiép tir phan mém cua co s kham chira bénh hodc nhap truc tiép dir liéu
Gidy kham strc khoé 1ai xe 1én hé théng quan 1y dir liéu gidy kham strc khoé
lai xe ciia BO Y té. S6 luong Gidy kham stc khoé 14i xe di duoc lién thong dix
liéu: 307 ho so.

2.1.2 Két qua thuc hieén sw dung thé Can cudc cong dan gan chip tich
hop thong tin bao hiém y té trong kham bénh, chita bénh:

 S&'Y té da trién khai thyc hién kham bénh bang thé CCCD cho nguoi dan
dén kham, chita bénh tai cac co s¢ kham chita bénh trén toan tinh (Cong lap
va tu nhan: 78/78 co s& y te).

Tinh dén ngay 19/02/2023, di tra ctu thanh cong 178.682/317.683
truong hop thuc hién tra ciru thé CCCD gan chip kham chita bénh BHYT theo
hudng din tai Cong vin s6 931/BYT-BH ngay 28/02/2022 cua Bo Y té va
Cong van s6 533/BHXH-CSYT ngay 01/3/2022 ctua Bao hiém xa hoi Viét
Nam, ty I¢ tra clru thanh cong dat 56,25%.

2.1.3 Két qua ra soat, xac minh, xac thuc thong tin sai léch, con thiéu dé
nhdp liéu, lam sach dir liéu tiém chung:

- Ky xdc nhan “Ho chiéu vic xin”: Cac don vi trién khai ky xac nhan “Ho
chiéu vac xin” cho ngudi dan theo hudéng dan tai Cong vin sd 1908/BYT-
CNTT ngay 15/04/2022 ciua Bo Y té dugc 652.837/653.041 ngudi dat 99,8%.

- Chinh stra, cap nhat cac ddi tuong 1én He théng: S& Y té da chi dao céc
don vi tiém chung ra soét, chuin hoa lai toan bo dit lidu, dé)ng thot tap trung
chinh stra, cap nhat cac ddi tuong da dugc Cong an dia phuong xac thuc thong
tin 1én Nén tang Quan 1y tiém chung COVID-19 véi két qua dd cap nhat, hién
nay da lam sach duoc 130.633/141.123 miii tiém can chinh sta, ty 1& dat
92,5% véi chi tiét nhu sau:

+ Mii 1: 23.211/25.765 véi ty 1&: 90,09%;
+ Mii 2: 33.132/36.505 véi ty 1¢: 90,76%;
+ Mili 3: 45.798/50.255 véi ty 1¢: 91,13%;
+ Mili 4: 27.492/28.598 véi ty 1¢: 96,13%;
2.2. Kho khan, viedng mac

- Céc phOng kham va Tram Y té xa, phuong di xuat danh sach doi tuong
khong hop 16 dé phdi hop v6i Cong an dia phuong xac thuc thong tin sai 1éch,
con thiéu dé kip thoi cap nhat 1én Nén tang Quan ly tiém chung COVID-19.
Hién nay, Coéng an dja phuwong van dang tién hanh xac thyec.

- Dir liéu thé BHYT }(ét ndi véi CCCD c¢on chua dé)ng b nhiéu dan dén
kho khan cho nhan vién tiép nhan va nguoi bénh dung CCCD.

3. Thuan lgi, khé khin, vuéng mic trong trién khai cung cip dich vu
cong truwe tuyéen



3.1. Thugn loi

- Giam thoi gian di lai cta cac to chirc ca nhan khi thuc hién TTHC;

- Giam kinh phi di lai, in 4n, pho to, chiing thuc cac hd so, gidy to thuc
hién TTHC;

- C6 thé thuc hién bat ctr 1uc ndo khéng bi gisi han bai khong gian va thoi
gian.

3.2. Kho khan

- Nguoi dan khdng c6 may quét (scaner) dé quét tai liéu, hd so

4. Tinh hinh, thwe trang két ndi chia s& dir liu giira cac co' quan, don
vi, by, nganh dia phwong trong gidi quyet TTHC

Hién nay cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa S& Y té duoc tiép

nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da duoc tich hop trén cong dich vu
cbng quoc gia va cdc TTHC nay da duoc tich hop dir liéu vé dan cu.

5. Kién nghi, dé xuat
5.1. Kién nghi UBND tinh:

- Chi dao Trung tam Phuc vu hér)h chinh cdng tinh thuc hién viéc tiép nhan
h@ so TTHC bang h‘lnh’thl’rc truc tuyén cho nguoi dan khéng tu thuc hién duoc
bang hinh thire truc tuyén.

- Chi dao UBND huyén, thanh phd quan tam don déc cac co s0 kham, chira
bénh truc thudc thuc hién kham chita bang cin cudc cong dan gap chip, lam

sach dir liéu tiém chung COVID-19, lién thong gidy phép lai xe, gidy chung ti,
gidy chimng sinh.

5.2. Kién nghi B¢ Y té:

pPé nghi BO Y té ban hanh co ché, c@ng cu dé hd tro 1§iém tra, giam s:élt
cac don vi trong thuc hién lién thdng giay phép lai xe, giay chung ti, giay
chirng sinh.

Trén day la béo céo ciia S¢ Y t€ tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC,
So Y te kinh b&o c4o Vian phong UBND tinh xem xét, tong hop./.

Noi nhén: KT GIAM POC
- VP UBND tinh; :

- Lanh dao S¢; 2 AM DOC
- Website SYT;

- Luu: VT, VP.

Bui Van Ky
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